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Les Francais et la transparence

La transparence dans la société
La transparence sur le marché de 'immobilier
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Etude réalisée par I'lfop pour : Coocoonhome.com

Echantillon Echantillon de 1009 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne
interrogée) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en
ligne (CAWI - Computer Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 30 aolt au ler septembre 2011



aw®

A I La transparence dans la société

w Coocoonhomeco



’ .- \ 1y 2 ) CIO ocoon ME.com
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Question : Pour vous personnellement, diriez-vous que la transparence est une valeur... ?

Tres positive 31%
Assez positive 61%
TOTAL Ne’gative:é . 8%
Assez négative 7%
Tres négative 1%



Le niveau de transparence percgu w Coocoon 2 com
de différents domaines ~

La société francaise en générale I 26% 60%

Le sport 42% 44%

L’alimentation

I — -
Uentreprise & 33% 4% | - 10%
........ 64% .
Le secteur de la santé 34% 51% 13%
T
Les médias & 28% 50% 19%
......... =

Lo Justice I 25% - N —
L 28% 12

L’immobilier E 26% 55% 7%

UArmée  FEAL21% M%
L..81%
Le nucléaire S 16% 42% o 39%
L 87%
e poltiaue IO o —

Les marchés financiers 5 10% 37% S 5%

B Tres transparent Assez transparent Assez opaque B Tres opaque



L’evolution de la transparence w Coocoonhomecom
dans différents domaines =

Question : Par rapport a il y a quelques années, diriez-vous qu’il existe plus, moins ou autant de transparence
dans chacun des domaines suivants ?

La société francaise en général 57% 26%
L’alimentation 41% 23%
Le secteur de la santé 53% 20%
Le sport 53% 24%
Le nucléaire 48% 30%
Les médias 20% 53% 27%
L’entreprise 19% 60% 21%
La Justice m 57% 28%
Larmée KB 64% 21%
La politique 47% 39%
L’immobilier 14% 60% 26%
Les marchés financiers m 42% 47%
m Plus de transparence Autant de transparence Moins de transparence
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L’évolution pergue de la transparence des Frangais g

Question : Et par rapport a il y a quelques années, diriez-vous que les Francais révelent plus, moins ou

autant ... ?
Leurs préférences sexuelles 75% 9% 16%
Leur vie privée — 17% 18%
Leurs opinions politiques 50% 19% 31%
Leurs convictions religieuses 38% 33% 29%
Leur rémunération 28% 30% 42%
mPlus Moins Autant



s 2 . : w Coocoonhome.com
L’évolution personnelle de son niveau de transparence g gtese= sociatimmobitic

Question : Et vous personnellement, par rapport a il y a quelques années, diriez-vous que vous révélez plus,
moins ou autant ... ?

Vos opinions politiques 25% 16% 59%
Vos convictions religieuses 18% 17% 65%
Votre rémunération 17% 19% 64%
Vos préférences sexuelles 14% 18% 68%
Votre vie privée m 32% 55%
m Plus Moins Autant
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Les acteurs de la société percgus u Coocoonhome.com
comme les plus transparents y

Question : Parmi les acteurs suivants, lequel vous semble le plus transparent ? En premier ? En second ?

Les medias 35%

Les sportifs 35%

29%

Les entreprises

Les syndicats 27%

Les religieux 23%

Les juges 25%

Les militaires 17%

Les banques

m Total des citations

Les politiques
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L’adhésion a I’égard de mesures
favorisant la transparence

Question : Vous personnellement, étes-vous favorable ou opposé a chacune des mesures suivantes destinée a

améliorer la transparence ?

Distinguer les produits frais des produits surgelés
sur la carte des restaurants

Obliger les centrales nucléaires a publier un
rapport annuel d’activité

Afficher le prix réel des carburants, hors taxes et
marges distributeur

Rendre publiques les recettes percues par ’Etat
grace aux radars

Rendre publics les résultats des tests des
laboratoires pharmaceutiques

Rendre publics les résultats des analyses anti-

dopage dans le sport
Diffuser la rémunération des chefs d’entreprise

Diffuser a la télévision les proces impliquant des
personnalités publiques

Rendre public le bilan de santé du Président de
la Reépublique

m Tres favorable

4
69% 27% 0 4
Loe%, [ 4
iy
6
=
60% 34% Wb
=
61% 3% bs
L93% 7
e
46% 40% 12% 2
_64% 36%
28% 36% 28% 8%
64% 36% |
24% 40% 25% [
Assez favorable Assez oppose m Tres oppose 10
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La transparence sur le marché de
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L’opinion détaillée a I’égard de I’information w Coocoon
diffusée par les acteurs de I’immobilier ~

com

Question : Et diriez-vous que I’information diffusée par les acteurs de I’immobilier (agences, sites internet,
notaires) est... ?

_____ 2%
Cloisonnée entre les particuliers
et les professionnels 60% 19% I%
33
Diffuse 57% 30% I
Accessible ﬁ 45% 45%
Compréhensible par tous E 29% 58%
_30%
Transparente H 27% 57%
m Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas m Non, pas du tout
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La perception de la transparence w Coocoon com
dans le secteur de I’immobilier o=

Question : Vous personnellement, estimez-vous que chacun des éléments suivants du marché de I’immobilier est
transparent ou opaque ?

Les modalités de visites de biens
(horaires, rendez-vous, etc.) 9% 29% l

Les prix a ’achat @ 50% 38% .

Les prix a la location M 51% 38% .

Les conditions d’emprunt lors de "
echat un blen i 41% 46% -

Les éléments juridiques (bail, &9
syndic, compromis) i 2t 4% -

31% 6%
Les modifications de prix ! 29% 56% -

m Tres transparent Assez transparent Assez opaque m Tres opaque
13



Le souhait d’amelioration de la transparence w Coocoonhomecom
dans le secteur de I’immobilier -

Question : Et souhaiteriez-vous que chacun des éléments suivants du marché de I’immobilier soit plus transparent

ou pas ?
_91% |
Les éléments juridiques (bail, 39%
syndic, compromis)

Les modifications de prix 54% 36% -

Les conditions d’emprunt lors de
’achat d’un bien I6% 33% -
Les prix a ["achat 52% 37% -

89%
Les prix a la location 49% 40% -
_81%

Les modalités de visites de biens

(horaires, rendez-vous, etc.) 40% 41% -
m Qui, beaucoup plus transparent Oui, un peu plus transparent m Non
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L’intéerét a I’égard des réseaux sociaux de mise en relation w Coocoonhome.com
entre professionnels de I’'immobilier et particuliers nw

Question : Il existe des sites Internet a vocation communautaire de mise en relation entre les professionnels de
I’immobilier et les particuliers, destinés a rendre accessible I’information en matiére d’immobilier. Vous
personnellement, seriez-vous intéressé par ce type de réseau social ?

Oui, certainement 8%

Oui, probablement 43%
Non, probablement pas 35%
Non, certainement pas 14%
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Les attentes a I’égard des réseaux sociaux de mise en relation w C_OOCOOH com
entre professionnels de I’immobilier et particuliers a -

Question : Estimez-vous que ces sites communautaires de mise en relation entre particuliers et professionnels de
I’immobilier peuvent permettre de ... ?

Simplifier la rechFrche d un 22% 63% 12% iﬁ
appartement ou d’une maison i :

 15%
Simplifier la mise en relation 68% 12% |
16%
Déposer gratuitement son annonce 59% 13% '
_17%
Décrire son projet d’achat immobilier 66% 14% '
............... —
Simplifier la recherche de L Lo%
professionnels liés au projet (ex 66% 16%
déménageurs elC.) e
- 31% |
Créer son propre réseau autourdeson PO ... oo @
s
32%

52% 26% .

m Oui, certainement = Oui, probablement = Non, probablement pas ®Non, certainement pas

Rendre plus transparent le marchée de
l’immobilier
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